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Desarrollar una estrategia de comunicacion con los

O bJ et | VO d c ‘ tOO | klt lineamientos de la campana de lanzamiento para mi

Viaje, unificando asi su gjecucion a nivel regional
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Con esta campafa se busca comunicar la renovacion de “Vigjes, un beneficio
BAC’ que se ha dedicado a ofrecer a los tarjetahabientes BAC un portal
exclusivo para disfrutar de los beneficios de sus tarjetas en la compra de
productos turisticos.

Como parte de la evolucion, se presenta ahora con el nombre de “m/i Vigje”

siendo un cambio sutil para apalancarnos del nombre existente y aprovechar la

R . ‘ construccion gue se tiene sobre el mismo con un nombre corto y sencillo, que
a C | O ﬂ a busca mayor sentido de pertenencia y conexion.

Dentro de |la campana se pretende destacar las mejoras significativas que se
han realizado para ofrecer a los viajeros una experiencia mas enriguecedora vy
conveniente. Al presentar esta ‘combinacion perfecta” de funcionalidad
mejorada, opciones de viaje y facilidades de pago variadas, la campana busca
generar anticipacion y entusiasmo entre los clientes, invitandolos a desculbrir
todas las posibilidades que les esperan con los nuevos cambios.
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El sitio web surgio como un facilitador de servicios para los viajeros
que poseen tarjetas BAC, brindandoles comodidades financieras vy
experiencias extraordinarias. Originalmente vinculado a la marca BAC,
el sitio ha decidido separarse un poco, presentarse como un
beneficio BAC, y distinguirse a traves de mejoras significativas para

A n te Ce d e n teS ofrecer una experiencia mas enriquecedora.

Los usuarios del sitio web son todos poseedores de tarjetas BAC, lo
que garantiza un publico amplio pero segmentado. Sus principales
motivaciones incluyen la busqueda de flexibilidad, control de gastos vy
seguridad en sus transacciones.
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LANZAMIENTO CAMPANA
iLA COMBINACION PERFECTA SIEXISTE!
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Toolkit campana Lanzamiento

miViaje

m

Explora nuestras opciones y

encuéntrala para tu proximo viaje en:

miviaje.baccredomatic.com

EN UN SANTIAMEN, COMO
UNABRIRY CERRARDE MALETAS
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iLa combinacion
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Entra y personaliza tu experiencia

it B Unica, a un clic de distancia en:

miviaje.baccredomatic.com

ENBREVE,
COMO UN VUELO EXPRES

miViaje
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iLa combinacion : si existe!

ESTARA ATU ALCANCE, ESPERALA miViaje
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iLa combinacion

PERFECTA

sSi existe!

il

Usa tus Millas acumuladas, 'dombinalas con
CUOTAS 0% a12y 18 meses y paga tu proxima
aventura.

Beneficios exclusivos esperan por ti

Alegmt’\:ﬁum. = UN BENEFICIO .@ .
— " > | 2BAC | miViaje

By Uktragroup

iLa combinacion

PERFECTA

Si existe!

Combina las mejores opciones en vuelos,
hospedajes y rent a car con los mejores beneficios
de tu Tarjeta BAC.

Beneficios exclusivos esperan por ti

UN BENEFICIO ‘ ()

Alegrotyﬂm.
— " l 2 BAC

By Ultragroup
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s| existe!

©Disney 2024 [ Pixar

iLa combinacion

Combina las mejores opciones para tu proximo viaje
con los beneficios exclusivos de tu Tarjeta BAC en
miviaje.baccredomatic.com

uuuuuuu (X))
N 2BAC miViaje
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iLa combinacion si existe!

Combina las mejores opciones para tu proximo Viaj
con los beneficios exclusivos de tu Tarjeta BAC en
miviaje.baccredomatic.com

UN BENEFICIO @

My gpBAC  miViaje

By Ultragroup



iLa combinacion I
I Si existel

). Ccombina las mejores opciones para tu proximo viaj
con los beneficlos exclusivos de tu Tarjeta BAC laje
Y mnvnaje.baccredomatic,com &y

o, \}‘FMME ’ UN BENEFICIO Sﬂ! .
Yy . W BAC miVia
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términos y condiciones, Verregldmento en
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Publicaciones

iLa combinacion

Combina las mejores opciones para tu proximo viaje
con los beneficios exclusivos de tu Tarjeta BAC en
miviaje.baccredomatic.com

UN BN ICHO @ .
2 BAC miViaje

Qv W

Les gusta a brayex88 y otras personas

BAC Credomatic Reimaginamos la manera de viajar.
Descubre en miviaje.baccredomatic.com todo lo que
tenemos para tu proxima aventura. jVamos!

Ver los 20 comentarios

Hace 1 dia « Ver traduccion

Publicaciones

miViaje

QY

Les gusta a brayex88 y otras personas

BAC Credomatic Muy pronto descubrirds cual es la
combinacién PERFECTA, esta a un abrir y cerrar de maleta.
iEsta atento!

Ver los 20 comentarios
Hace 1 dia « Ver traduccion
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Nuevo

- & Autos hQHoteles QP Ticket Disney @) Assistvisje (@) Actividades gl Hoteles Disney

Iday vuelta v Solo vuelos directos

Pasajeros & Clase Aerolinea

1 Adulto, Turista

Tengo un cédigo promocional

:
i

iLa com binacion Combinalas mejores opciones para tu

PERF ‘ A 5 "\ proximo viaje con los beneficios exclusivos
; de tu Tarjeta BAC

si.existel

y condiciones. Vor reglamon

1, Vo pam Panamd. Apicantémings

UNBENEFICIO

2» BAC

Quiero reservar
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RADIO
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' )) Version: La combinacion perfecta
Duracion: 35 segundos

LOC: Acto 1- Aparece un destino paradisiaco tropical
Acto 2- Aparece un carrito de safari en Africa

;Como se llama la obra?

La combinacion perfecta, Si, la combinacion
perfecta, porque en
miviaje.baccredomatic.com podras encontrar:

LOC: Multiples opciones donde viajar para visitsr paraisos
tropicales y vivir aventuras emocionantes por el mundo.
Hazlo a tu medida y crea la combinacion perfecta.

Ademas, haciendo uso de los beneficios BAC puedes
pagar tu viaje con tus millas acumuladas, combinandolas
con cargo a tarjeta o Tasa Cero a plazos y sin intereses.
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Publicaciones

miViaje

Qv y

Les gusta a brayex88 y otras personas
BAC Credomatic Muy pronto descubrirds cual es la

combinacién PERFECTA, estd a un abrir y cerrar de maleta.

iEsta atento!
Ver los 20 comentarios
Hace 1 dia + Ver traduccion

Publicaciones

i si existe!

Combina las mejores opciones para tu pm\in O vigje
con los beneficios exclusivos de tu Tarjeta BAC en
miviaje.baccredomatic. com

@ BAC m|V|aJe

QY y W

Les gusta a brayex88 y otras personas

BAC Credomatic Reimaginamos la manera de viajar.
Descubre en miviaje.baccredomatic.com todo lo que
tenemos para tu proxima aventura. jVamos!

Ver los 20 comentarios
Hace 1 dia + Ver traduccion

&  Publicaciones

@ BAC Credomatic &

@

miViaje

Explora nuestras opciones y
encuentrala para tu proximo viaje en:

miviaje.baccredomatic.com

EN UN SANTIAMEN, COMO
UNABRIRY CERRARDEMALETAS

Qv y

Les gusta a brayex88 y otras personas
BAC Credomatic Muy pronto descubrirds cual es la

combinacién PERFECTA, estd a un abrir y cerrar de maleta.

iEsta atento!
Ver los 20 comentarios
Hace 1 dia + Ver traduccion
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ObjetiVOS Argwm/?;tear el posicionamiento de la nueva plataforma
generales

Marketing digital

Incrementar el trafico de nuevos clientes a la plataforma.

Toolkit campana Lanzamiento . .V. .
| Tookit campatia Lanzamiento . miViaje




Paid Media

Estrategia full funnel

Objetivo KPI Audiencia para cada etapa

Aumentar el Demografico por

ReconOCimientO de marca posicionamiento de Impresiones intereses.

la plataforma por CPM
medio de video.

Generar trafico a la plataforma "mi Viaje” Visitas Personas que vieron el
. o » ara lograr un publico de prospectos , ,
Consideracion g J intr;resados. Prosp Clics video de Awareness.
CPC Demografico por intereses.
Como la plataforma mantendra el dominio “baccredomatic” podra hacerse la
trazabilidad para medir por visitas las campanas de trafico. *

i iaie



Estrategia full funnel

PRESUPUESTO

FORMATOS

Toolkit campana Lanzamiento

CAMPANAS

PLATAFORMAS
POR ETAPA

60%

RECONOCIMIENTO
DE MARCA

40%

CONSIDERACION

RECONOCIMIENTO DE MARCA

CONSIDERACION

YouTube o Facebook Video

Display o Facebook Trafico
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Estructura Reconocimiento de Marca

YouTube o Facebook Video

PENDIENTE

Toolkit campana Lanzamiento

BAC Credomatic

#miviaje

Campanas awareness
Objetivos y audiencias

Objetivos:
Se recomienda utilizar reconocimiento de marca por
reproducciones de video.

Audiencia:
Demografica de hombre y mujeres 18 a 65 afos con
intereses en viajes.

\
YouTube o Facebook Video
Animaciones o contenido genérico
de la plataforma de mi Viaje.
\_ %

aje



Estructura Consideracion
Display o Facebook Trafico

Campanas trafico
Objetivos y audiencias
V4R 230
Go gle Objetivos:
Se recomienda utilizar trafico con visitas al link de la
- . plataforma.

Audiencias:
« Personas que vieron el video en la primera etapa de

T Awareness.
? ?“‘:')'3

Ay nar « Demografica de hombre y mujeres 18 a 65 afnos con

iLa combinacion
|

intereses en viajes.

a )
Display o Facebook

Anuncios informativos de beneficios
de utilizar |la plataforma de “mi Viaje” p

o

D
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DESPLIEGUE
DE CAMPANA
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DESPLIEGUE DE MEDIOS:

Medios Propios Medios Internos Medios Externos
ATL:
R?dets: e Periddico / revistas
_ . - Instagram . Vallas
» Fondo de video llamadas y CaBnaIes mtegps.w ] « Facebook . Mupis
pantallas salas ’ P?BFer en Sitio We . LinkedIn iy
« Firma de correo ) |C|9 5 del Siti « YouTube . Radio
. Correo interno « Actualizacion del Sitio « WhatsApp

de Lanzamiento

« Teams
. Yammer « Pantallas Sucursales Cross-selling:
* ATM « Email Marketing
* Cintillos de Banca - Notificaciones Push
Empresas « POP UP
» Estados de Cuenta . SMS

Fisicos y Digitales
 Kits de Bienvenida de

Tarjetas Comunidad Canales:

« Sensibilizacion
* Infografia

» Scripts

 FAQ

i iaie



ASSETS

DE CAMPANA
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Mensajes claves expectativa

COPY 1: COPY 2. COPY 3: COPY 4.

¢Estas en camino? Nosotros si. Elige ;Orlando, Cancun, Guatemala o Tu + los tuyos + nosotros = la La magia de Atitlan, la maravilla de
con nosotros tu proximo destino y Madrid? Tu préximo viaje con combinacion perfecta. Muy pronto sorprenderse en New York, la
vivamos juntos esa emocion de nosotros serd mas grandioso de lo viajaremos juntos para que vivas a experiencia de Cancun o el
recorrer una nueva ciudad. Algo que imaginas. Vale la pena otro nivel la experiencia de Qspectéculo de aterrizar en Los
maravilloso esta por esperarlo. vacacionar. Angeles, vivelo tu, que no te lo
llegar. cuenten, nosotros te llevamos. Algo

grandioso esta por despegar.

COPY 5: COPY 6:

Ese viaje a Islandia para disfrutar Que lo Unico que nos espere sea la
auroras boreales estd mas cerca de lo sala del aeropuerto. Pronto
que piensas. Viene algo grandioso estaremos viajando juntos. Nuestro
que cambiara tu manera de viajar. viaje mas grandioso esta por
empezar.

i iaie



Mensajes claves lanzamiento

COPY1:

¢ Toronto, Cusco, Orlando o Bogota?
¢Ya sabes cual destino combina
mejor contigo? Descubrelo ahora en:
miviaje.baccredomatic.com.

COPY 5:

El viaje a Disney ahora puede pagarse
con Millas Plus* o Puntos BAC*. Con
precios competitivos y atencion 24/7.
Descubre todo lo nuevo que hay en
miviaje.baccredomatic.com.

*Programa de lealtad sujeto a disponibilidad en pais.

Toolkit campana Lanzamiento

COPY 2:

La combinacion perfecta si existe.

Si amas viajar, pero necesitas
consejos; contactanos ahora para
asesorarte y que tu proxima
aventura sea magnifica. Ingresa a

miviaje.baccredomatic.com.

COPY 6:

Para ayudarte a planear tus
proximas vacaciones o para
acompanarte a resolver, nuestro
equipo esta 24/7 para
acompanarte en todo momento.
Ingresa ahora
miviaje.baccredomatic.com.

COPY 3:

Reimaginamos la manera de viajar.
Descubre en
miviaje.baccredomatic.com
todo lo que tenemos para tu proxima
aventura. jVamos!

COPY 7:

Comparalos y te enamoraras.
Reimaginamos la manera de viajar
para que siempre tengas los
mejores precios. Entra ahora a
miviaje.baccredomatic.com. Y
gestiona todo tu viaje en un solo
lugar.

COPY 4:

¢Millas + ahorros? ¢Pago a cuotas sin
intereses? Combina tu pago como
mas te convenga. Descubre todas las
opciones de pago que tienes
disponible en
miviaje.baccredomatic.com.

miViaje



Guia de diagramacion

. LI 4 . . [ ]
iLa combinacion si existe!

”y

ESTARA ATU ALCANCE, ESPERALA

Espacio de la frase la
combinacién perfecta si
existe lanzamiento.

Toolkit campana Lanzamiento

Uso de logos en
color sobre fondo
blanco.

Uso de fotos con
experiencias diferentes
entre si.

miViaje

Uso de fotos
con
experiencias
diferentes entre
si.

Cuando se usan
fotos Disney,

debemos incluir
este disclaimer.

Espacio de la frase la
combinacion
perfecta si existe
centrado.

Esta aplicacion se
recomienda para
expectativa, por esto
solo tiene presencia
el logo Mi Viaje.

miViaje



Guia de diagramacion

iLa combinacion
[ ]

”
A

A

si| existel!

Uso de fotos
con
experiencias
diferentes entre
si.

Uso de fotos con
experiencias diferentes
entre si.

Cuando se usan
fotos Disney,

debemos incluir
este disclaimer.

iLa combinacion

Espacio de la frase la
combinacion
perfecta si existe
centrado.

si existe!

Esta aplicacion se
recomienda para

Zona para textos

@V' . expectativa, por esto
miviae solo tiene presencia
el logo Mi Viaje.

Espacio de la frase la
combinacién perfecta si
existe lanzamiento.

Toolkit campana Lanzamiento

Uso de logos en
color sobre fondo

blanco.

miViaje




Paleta de color y tipografia

Colores sdlidos

HEX: O0879B HEX: 73CDD4

R:0 G:135 B:155 R:115 G:205 B:212
C:84 M:34 Y:30 K:2 C:51 M:0 Y:18 K:0O

HEX: CO0000 HEX: FFCOOO
R:192 G:0 B:0O R:255 G:106 B:0O
C:15 M:100 Y:100 C:0 M:26 Y:100 K:0O

K:10

HEX: 59335F
R:89 G:51 B:95
C.70 M:88 Y:35 K:23

Toolkit campana Lanzamiento

Tipografia Principal

Graphik Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz

0123456789 « AEIOU-a¢éiou

Graphik Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqgrstuvwxyz

0123456789 « AEIOU-4éiou

Graphik Semibold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz

0123456789 - AEIOU-aéiou

Tipografia Secundaria

Din Condensade Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

0123456789  AEI0U-aéi6i

Din Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz

0123456789 ¢ AEIOU-4éi40
Din Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz

0123456789 « AEiOU-aéiou

&)
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ADAPTACIONES
POR VERSION




Expectativa

miViaje

iLa combinacion

miViaje

R N B Y
iLa combinacion : i}] : ﬂ?ﬁ éi existe!
ESTARA A TU ALCANCE, ESPERALA mi(@iaje

casfilm Ltd.

@Dlsney 2024 & ©TM Lu
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iLa combinacion
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Lanzamiento

iLa combinacion

PERFECTA

S exi?g;te!

©Disney 2024 [ Pixar

si existe!

Combina las mejores opciones para tu proximo viaje
con los beneficios exclusivos de tu Tarjeta BAC en
miviaje.baccredomatic.com

-~

E 3

or UNEENERCIO @
il #2BAC miViaje

By Wtragroup.

-
p—

~
-

©Disney 202 xa‘-

e

4 AV 4

4

4
4
e
¢

-~ N
Usatus Millas acumuladas, combinalas con Cargo
atarjeta y paga tus proximas vacaciones familiares.

Combina las mejores opciones en vuelos,
hospedajes y rent a car con los mejores beneficios

de tu Tarjeta BAC.
Beneficios exclusivos esperan por ti Beneficios exclusivos esperan por ti

' UN BENEFICIO @ " Alegmt”"ﬁum, ’ ’ UN BENEFICIO .@ %
2»BAC | miViaje —_ > | 2BAC | miViaje

Alleguqfﬁm.
—

By Ultragroup

. . r . .
iLa combinacion i si existe!

Combina las mejores opciones para tu proximo viaje
con los beneficios exclusivos de tu Tarjeta BAC en
miviaje.baccredomatic.com

UN BENEFICIO (0)

€ N Toun, A 5 =
il 2 BAC miViaje



Contacto
Marketing LATAM

Carina Bravo Fournier Veronica Brenes Herrera
Gerente Marketing LATAM Lider de Marca LATAM
carina.bravo@baccredomatic.com veronica.brenes@baccredomatic.com
Andrea Guerra Lizano Erica Castro Palma

Lider de Marca LATAM Lider de Marca LATAM
andrea.guerra@baccredomatic.com erica.castro@baccredomatic.com

IMPORTANTE: Cualguier material para activacion, adaptacion o pieza desarrollada localmente,
debe ser revisada y aprobada por el equipo de marketing regional.
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