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Este es el corazén que nos bombea energia, el
corazon que nos nutre de informacion y es el
centro de inspiracion para muchas de las
estrategias que desarrrollamos.
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Escuchamos las voces de
personas diciendo sus metas
de ahorro









Hola buenas tardes, en esta ocasion me llena de orgullo compartirles
nuestros aprendizajes y recorrido sobre ahorro.

Siempre recuerdo cuando en 2017 Rodolfo nos planteo el reto de
cambiar el posicionamiento de los clientes que nos veian como un
banco “tarjetero” para reposicionarnos como el banco ideal para el

ahorro.

Un reto nada facil considerando que teniamos en Honduras fuertes
competidores posicionados por mas de 100 afios en esa categoria.



Hoy, luego de un poco mas de 6 anos, Ahorros es uno de nuestros programas
estrella: con el que hemos tenido un crecimiento sostenido por mas de 70
meses continuos desde el 2018.

Lo hemos logrado poniendo literalmente un corazén nuevo a la categoria,
optimizando recursos tan apasionadamente que logramos mayores impactos
gue una competencia con asignaciones prespuestarias superiores a la
nuestra y con ello, hemos impulsado un crecimiento mayor que el de toda la
categoria junta.

Hoy queremos compartir con ustedes el latir de nuestro corazon por este
producto, el resultado de muchos afios de trabajo en equipo, aciertos y
desaciertos y los logros sin precedentes que hemos obtenido.



Ahorros
Un millon de latidos
que nos dan vida



Entender a nuestros clientes el sigho
vital que aprendimos a escuchar

Cuenta bancaria el Primer latido
de nuestros clientes

Sincronizar nuestro latido con el
de todos nuestros clientes

El fruto de un equipo con un
corazon apasionado

Enetender al cliente y al mercado
Estudiar al mercado

- Analisis y segmentacion
Benchmark mensuales (seguidores, no liideres)

- Oir al mercado / encuestas abiertas / periddicas y
esporadicas de seguimiento

Implementacion de Estrategias exitosas
- COmo ajustamos la estrategia

El como:

- Onboarding

- Crosselling (desarrollo de portafolio)
Mantenimiento (fondeo o refondeo)

- Gestion integral del producto

- Gestidn y asesoramiento a las areas de Negocio

Comunicacion
- Campanas masivas dirigidas

Resultados

Participacion de mercado
Partafolin



Entender a nuestros clientes
el signo vital que aprendimos
a escuchar

Entender al cliente y al mercado

- Estudiar al mercado

- Analisis y segmentacion

- Benchmark mensuales (seguidores no lideres)

- Oir al mercado / encuenstas abiertas / periddicas y
esporadicas de seguimiento



Estudio en el 2017

Encuestas comerciales

Visitas a Agencias
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Estudiar el mercado

Benchmark mensuales
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Nos convertimos en grandes
oyentes, nos reinventamosy
desarrollamos la empatia hacia
nuestros clientes

HONDURAS ?‘

AHORRO - DEBITO
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Cuenta bancaria el Primer
latido de nuestros clientes

Elcémo:

-  Onboarding

- Crosselling (desarrollo de portafolio)

- Mantenimiento (fondeo o refondeo)

- Gestidénintegral del producto

- Gestidony asesoramiento a las areas de Negocio



“ AHORRO - DEBITO HONDURAS

Esto debe
quedar de forma
que podamos
editarla

Cambios en Analisis de resu Re-Disefio Optimizacion
Comunicacion
Ajustes inmediatos Optimizacién de
recursos

A

Por zona, edad,
género, imagen y segun resultados
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“ AHORRO - DEBITO HONDURAS

Descubrimos
que:

Debemos refrescar
las publicaciones

Nos permite mantener la
atencion de la audiencia
utilizando los diferentes

motivos de ahorro
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< @ BAC Credomatic @
® 39min-Q

iGracias por ser embajador de nuestra marca!
Seguimos avanzando para brindarle a todos
nuestros clientes un buen servicio. Si atn no tie ¢
tu cuenta, abrela aqui: https://baccredomatic.clic \
AbreTuCuenta

Migue Angel, contactate con nosotros
premiaremos tu preferencia.

@ Miguel Angel
1dia- Q@

No sé como alguien

puede andar por la

vida sin una cuenta
deBAC &

[I/D Me gusta
Escribe un comentario... @
f B O & =

(D Comentar > Compartir




VIDEO DE LAS HORMIGAS POR PESO NO LO MANDO



LUEGO APRENDIMOS
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Onboard

Crosselling
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Manten

Campanas Masivas - Dirigidas




ONBOARDING CUENTAS BANCARIAS- DEBITO

Publicaciones  Informacién  Videos  Mis v

BAC Credomatic @

iInscribete, ahorra y participal

Abriendo tu cuenta Objetivos BAC Credomatic acumulas 5
boletos electronicos y participas por Ia llave de tus préximas.
vacaciones. &

aqui: https: lick/7c9

#BACSImple

iElige tu proximo destino|

ahorrando
en tu Cuenta Objetivos
BAC Credomatic!

Inscribete, ahorra
y partici

Honduras

jHola Juan Santiago Pérez!

Mueve tu mundo a través de tus ahorros,
tu Cuenta Crece esta lista para su uso
Recuerda que puedes realizar tu primer
depésito por medio de transferencia ACH,
Kash, Rapibac o ATM Full

Haz tus transacciones

100% digital

Hacer tus fransacciones. Aprovecha las promociones
enlinea desde tu " descuentos exclusivos
computadora o celular do migromo
No ngreses t usuario, contraseha de Banca en
Lines,token o Codigo 8 en inks
e recibas por Whatsapp o edes sociales.

Es comunicado es vdo inicamente para ol gais do Honduras.

Necesitas asistencia? [Contactanos!
@ viaWhatsapp @  Correo Electrénico

servicialclientebaceredomarichn

3

iActiva tu tarjeta de débito
y comienza a disfrutar de los beneficios!

Realiza tu primera compra con tu tarjeta de débito en
el mes de enero, inscribete en el enlace y participa
en el sorteo donde te devolvemos hasta

1500

en tu compra

H a

Inscribete Compra Gana

- 2 BAC

Ofrecimiento

XXXX

Estimulo

B XX% XXXXX
B XX% XXXXX

Activacion

XXX%

XXXX



:COMO LO HACEMOS?

(sms

Canales de
comunicacion

Mensaje Texto

Correos

Redes Sociales

Llamadas

Seguimiento
resultados y Rediseno
de Estrategias




BANCARIZACION

Bancarizacion

90%
80%

55% )
2% 0%

A B
2017 = 2018 =1 2019 = 2020

N \ \ \ 0) \ \ o)
J<J _/{_/é 70 _/{_/é 70
A Pene Participacion tarjeta de débito

XX%

Penetracion Total
Vs XX% en 2017

75%
60%

25%

D

2022 1= 2023 m 2024

A7

Utilizan XX



FONDEOS

2» BAC

Sino puedes ver la informacién da clic qui.

N P :D:(Q

XXXX XXXX XXXX

Llamalo como quieras,

lo importante es Wm

Logra estabilidad financiera ajustandote a un presupuesto mensual de
gastos y ahorrando en una cuenta bancaria exclusiva para ese fin

C a n a I es Ahorra en tu Cuenta de ahorro Crece BAC Credomatic.

Lo mejor de BAC Credomatic a tu servicio

oy

Rl

@ 4 lg :Z' >
Encuentra un Rapibac Banca digital Transfiere fondos entre

2\
Mensajes de
j Co rr eo . P oy amisabie Ranees S o, on
Texto Sociales ol e

contrasefia

Queremos hacerte estas recomendaciones

« ¢Conoces la Cuenta Objetivos? Con esta cuenta de ahorro programado,
odras lograr tus metas de ahorro seglin tu capacidad, programando ahorros
Gesde 190,00 mensuales. Conoce mas AGUI

« Mantén tu cuenta activa realizando al menos un depdsito, transferencia, pago
de servicios, compra en Comercio o retiro de efectivo al mes.

« Conoce nuestros sitios oficiales y consejos para no ser victima de fraude AQUI

o ) v No ingreses tu usuario, contrasefa de Banca en
Linea, token o Cédigo BAC Credomatic en links
o que recibas por Whatsapp o redes sociales.

Consejo antifraude Abre tu cuenta de ahorro aqui

Este comunicado es valido tinicamente para el pais de Honduras. /

XXXX

Inversion mensual
Comunicacion

Realizaron Crecimiento \
Movimiento




CROSSELLING FONDEOS

Cuentas Seguros Usuarios Facturacion
Nuevas Kash Débito
XX XXK XXK XXK
USS '\ft\tlcet‘ll\(l)ossy tarjeta de FaCtl:Igaédén

XXX débito 20xX-20xX




CREDOMATIC
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GESTION DE CUENTAS DIGITALES =
¢Como lo hacemos? | |

g
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¥
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Redes Sociales

Descubre los grandes
beneficios de abrir tu

Cuenta 100% digital

Mensajes de Texto

Con tu Cuenta Crece

N 100% digital
mueves tu mundo en
un instante

WA J0Ne

@

Descarga la App
Banca Movil

instantes y
b ser cliente
e mas aqui:
.info/ada

Da clic en
Quiere ser cliente

Haz clic en No soy cliente,
Abrir cuenta bancaria

313p.m

Bino 7612 Hezio aget:
et nio 1

uuuuuuu

Carga las imagenes de tu
DNI y completa los datos

Correos E@trénicos

Banca Movil Tarjeta de débito

Persona BAC Fais 1 G pats que vives
wna experience noldable en reestrs
cena Vitras de Verano 2073, conccs
mas o Mitos DECCIeacmenc into
VA

Parscna BAC Gana premios e nueswa
< Verana, partaipa

internacional
2» BA
Honduras e’ CRevomarie 0

programado descuentos



GESTION INTEGRAL DEL PRODUCTO

PN

Campaias Institucionales, Analisis de Tasas, Costo de
Promocionales y Dirigidas Fondo y Rentabilidad

—

Desarrollos en sistemas con Gobierno del proceso de
impacto al producto cuenta bancaria

\




GESTION Y ASESORAMIENTO AREAS DE NEGOCIO

Enviaremos fotos para

mostrar el asesoramiento




Sincronizar nuestro latido con
el de todos nuestros clientes

Comunicacion
- Campanas masivas dirigidas



“ AHORRO - DEBITO HONDURAS

CAMBIANDO NUESTRO ENFOQUE

“ Orientada al Life Centric
Q) Afio 2018

Producto

Afi0 2016

AHORRAR EN BAC

LO CAMBIA TODO

nta ideal par. uecumpl las metas

dh qthppt el respaldo
s6li ico de BAC.

n BAC, ;qué esperas?

S

para los grandes logros y las pequenas hazafas,
para cada etapa de la vida.

Por eso le damos valor a tus ahorros

www.baccredomatic.com

O f ¥ @baccredomatic “ BAC

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama CREDOMATIC




CAMPANAS INNOVADORAS 2022 - 2024

am X
]

CAMPANAS

4

Estimulos
Cierre 2022 Junio 2023 Noviembre 2023 de ahorro Febrero 2024 @
4 Meses 3 Meses 2.5 Meses 3.5 Meses ', \'
B — Innovadoras =

A\

SAFFA gt Experimena a 00 Benchmark Sistema
- magia de ahorrar

ahorras §.mag o

S ahorros

pE A A0y sonwpasaporte

al mundo

g feepriod Premios
en BAC Credomatic jTu decides qué ganar! 3211“32?: SeIeCCiO n ados
B § = motivantes para el
Emprendimiento V',Z’:rkaeaf:g's" Viaje sofiado Cliente . -*-

Inscribete, ahorra y participa

[PIL[AINT T LT
Disfruta de los mejores beneficios EEEEEEE
b g -
y accesibilidad al ahorrar en BAC Credomatic EoDEnDOD

[HINICIRIEMIENIT]A]

Destacar
mecanicas pafias Enfocadas en

f entrega de Life Centric
A en Saldos premios

USSMM XXX USSMM XXX
\




Video??



El fruto de un equipo con un
corazon apasionado

Una gestion que tiene con
taquicardia a la competencia

Inversiones inteligentes
taquicardia a la competencia

Resultados
- Participacion de mercado
- Portafolio



Debe

permitir
Ahorros apoyando el WGl Tarjeta de Débito
crecimiento
El fondeo de saldos impulsa: Genera un ecosistema de pagos
que contribuye a:
] 3
99 Nuevos clientes Ingresos de comisiones del

lado emisor

Migracion a canales digitales

® (ATM, BeL y Kash)

2 1
|n9rdeS<13 asociados a los (‘@ Reduccidn de uso de efectivo
productos

i / AHORRO - DEBITO
s J -\

;:; Disponibilidad de saldos para

crecimiento de cartera activa

HONDURAS



POSICIONAR A BAC COMO OPCION
DE AHORRO

2017 2018 2019 2020 2021 2022
i Cliente1 m Cliente 2

XX% o XX% gz XX% o +19% A
" Clientes 1 Clientes Originados " superior al Sistema
nuevos digitalmente




PARTICIPACION SALDOS
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CRECIMIENTO DESDE

EL 2017
10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%

10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%

CRECIMIENTO
SUPERIOR AL SISTEMA

dic-17 dic-21 dic-22 dic-23

MESES DE
CRECIMIENTO
SOSTENIDO




PARTICIPACION SALDOS

m AAAAA BBBBB m DDDDD m CCCCC EEEEEE i FFFFFF m GGGGG

CRECIMIENTO DESDE
EL 2017

10.0% 10.0%

CRECIMIENTO
SUPERIOR AL SISTEMA

dic-17 dic-23

MESES DE
CRECIMIENTO
SOSTENIDO




EVOLUCION

USXXX XX%

Participacion

A 2017-2023

7
6
| I I
2017
Informacion a dic a anho

2021 2022 2023




COMPOSICION PORTAFOLIO

Clientes

El XX% de los clientes
son XXX

AVG Saldos

Cliente 1: SXXX
Cliente 2: SXXX

*Saldos por cuenta

Clientes 1
/
XX% XX% -
Vista personas Débito Dato 2
Dato 1
\_

34% 30%

33% 30%

33% 40%

Cliente 1 W Cliente 2

Informacion diciembre 2023

AVG Facturacion

Cliente 1: SXXX
Cliente 2: SXXX

N

XXX ($M)

XXX ($M)

XXX (K)

/

36



FACTU RACIéN Y CU ENTAS Informacion acumulada a diciembre de cada afio

Facturacion Acumulada ene-dic 20XX (USSM) Evolucion de Cuentas y Clientes
Var AA 1% 2% 3% 4% | Cantidad(K) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
XXXXX 1 1 1 1 1
500 XXXXX 2 2 2 2 2
400 XXXXX 3 3 3 3 3
300 XXXXX 4 4 4 4 4
200 Porcentajes
100 XXXXX 1% 1% 1% 1% 1%
- XXXXX 2% 2% 2% 2% 2%
XXXXX 1% 1% 1% 1%

2019 2020 2021 2022 2023

Facturacion por Cuenta US$S

Var AA 1% 2% 3% 4% o
ar ° ° ° ° n XXX 70 XXXXXX

= Estrategias constantes de eaé
40
30
20
. u B
m B

| portafolio

Creatividad
para no ver
tan
saturadas

las graficas
2019 2020 2021 2022 2023 y cuadro



¢COMO SE UTILIZA LA TARJETA? b

XXX cuentas al cierre diciembre 2023

15% 15% xxxK*
2023-Dic
Realiza transacciones
(o)
11 85%

30% [PA  xxxK*

2019-Jun mA NB EC .
Hemos logrado posicionarnos
como primera opcion
(o)
11111 90%

* Cuentas activas




I ESTRATEGIA POR PASOS "
A PASO N PASO e PASO : é
1P sl B ¥

Resultados B OXXXXXX
B XXXXX
o OXXXXXX

70%

0%

2020 2021 2022 2023
Il Real -@-Meta




Filminas vacias para incluir informacion adicional
pueden ser blancas con la linea grafica y otras con

fotografias




I KEY TAKEAWAYS

Formato que permita colocar
conclusiones enresumen 3 a6

bullets




Video??
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